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Tiskova zprava
k prizkumu Senior a neoteviratelny obal

Praha, 12. 12. 2016. Vyznamnou spotiebitelskou skupinou, na jejiz pozadavky a potieby by se méli
vyrobci a poskytovatelé sluzeb specificky zamérovat, jsou osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace. Jsou to osoby s n¢jakym druhem zdravotniho postizeni a seniofi. Pravé zv1ast’ zranitelni
spotiebitelé, jak je tato skupina nékdy pojmenovavana, jsou vyznamnou cilovou skupinou prace
Sdruzeni &eskych spotiebitelil (SCS) a jeho partnert.

Jednou z akci, kterym se SCS nedavno vénovalo, byl prizkum, zda tito spotfebitelé maji
vyznamngj$i problémy s otevirdnim vyrobku. Prizkum se uskute¢nil v ramci projektu ,,Senior
ombudsman chrani a pomaha* dotované¢ho v roce 2016 Ministerstvem prace a socialnich véci.

»lakovéto signaly jsme z diskuzi se seniory méli“, ptiblizuje divod a cil akce Libor Dupal, feditel
SCS, ,.konecné i fyzicky zdatnd osoba ma neziidka s otevienim obalu problém. Pripravili jsme proto
a provedli mezi seniory dotaznikovy prizkum ohledné jejich konkrétnich zkuSenosti s otevirdanim
obalii beznych spotiebitelskych vyrobku, potravinarskych i nepotravinarskych. A pruzkum potvrdil,
Ze seniori maji s oteviranim zabalenych vyrobkii realné problémy. *

Prizkum probéhl v obdobi od 27. 7. 2016 do 11. 9. 2016 za tcasti 133 respondentli (s podporou
partnerskych seniorskych organizaci). Dalsi informace poskytuje koordinatorka projektu Lenka
Bergmannova: ,, Mozna prekvapi, Ze prestoze jsme pruzkum provadeli on-line, vétsinu respondenti
(74 %) tvorily Zeny. Vékové nejpocetnéjsi skupina respondentit (37 %) byla v rozmezi od 70 do 80
let, za ni nadsledovala skupina od 60 do 65 let (24 %)*“. Z dalSich vysledki zde jen stru¢né, jako
piiklady. Rozsahlejsi komentat SCS k vysledktim priizkumu a analytické poéitatové vyhodnoceni
nabizime na  naSich  strankdch  http://www.seniorombudsman.cz/senior-je-zranitelnym-
spotrebitelem/senior-a-neoteviratelny-obal.php.

TakZze, jaky je nejvice problematicky vyrobek, u kterého se seniofi setkdvaji s potizemi pfi
otevirani? Asi neptekvapi, ze jsou to plechové konzervy (61 % respondenttl), ale tésné€ je nasleduyi
vyrobky zatavené¢ v plastovych obalech (53 %), napojové lahve (38 %) a dalsi. Konkrétné
pojmenované vyrobky, které¢ plisobi potize, jsou baterie, zubni kartdcky, papirové obaly na mléko a
dzusy (aluminiovy pasek kryjici otvor nejde odtrhnout). Respondenti uvadéji, Ze musi vyvinout
velkou silu k otevieni obalu (61 %), dale se nedati najit otviraci jazycek ¢i natrhovou pasku (50 %).

Prestoze se v minulych letech zpfisnila legislativa ohledné Citelnosti pisma v oznaceni, na 93 %
respondentli se domniva, ze maji malé pismo a jsou Spatné Citelné a také, Ze textu na vyrobcich je
prilis (41 %).

Ze shromazdénych dat vyplynulo, Ze ke zlepSeni situace na trhu ve vztahu ,,senior-obaly* je nutny
inovativni proces, ktery pojme obaly jako celek. Splnéni pozadavkl, které kladou na obal seniofi,
by ocenily 1 dalsi zdkaznické skupiny jako matky s détmi, télesné¢ handicapovani i dalsi fyzicky
méné disponované osoby. L. Dupal uzavira, jaké jsou pticiny a hlavné ,,co dal*: ,,Ano, prizkum
potvrdil, Ze senioFi maji s oteviranim zabalenych vyrobkii realné problémy. SCS je organizaci, kterd
velmi prosazuje pouzivani technickych norem, jako ndstroje k dosahovani a zajisténi kvality
vyrobkil a sluzeb. A dana oblast je dalsim prikladem, jak diileZité jsou technické normy pro nas
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kazdodenni Zivot. JiZ vroce 2011 byla v Evropé prijata technickd specifikace!, kterd stanovuje
kritéria a metody zkouseni pro hodnoceni snadnosti otevirani spotiebitelského obalu. O situaci na
trhu jsme informovali, jak zodpovédné verejné organy, tak profesni svazy vyrobcu a prodejcil.
V pristim roce chceme na skutecnosti zjistené v priizkumu navdzat a s partnery z vyroby i prodeje
konzultovat nastroje, jak aplikaci uvedené normy prosazovat a posilovat. “

Dalsi informace poskytnou:

Ing. Libor Dupal, feditel SCS, mobil: 602 561 856, e-mail: dupal@regio.cz
Lenka Bergmannovd, manazer projektd, mobil: 604 326 146, e-mail: bergmannova (@regio.cz

Sdruzeni ceskych spotiebitelii, z. . (SCS) si klade za cil hdjit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli:
na vnitinim trhu EU a CR, pFicemz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zdjmii spotiebitelii:
,.Jen pouceny spotiebitel se dokdze vicinné hajit“. SCS piisobi v Fadé oblasti - pokryvaji odbornosti
ve vztahu ke kvalite a bezpecnosti vyrobkut véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalite a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb financniho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz,
www.konzument.cz

Ptiloha — vybrané vysledky z priizkumu ,,Senior a neoteviratelny obal*

I'P CEN/TS 15945 Obaly — snadnost otevirani — Kritéria a metody — Kritéria a metody zkouSeni pro hodnoceni

spotiebitelského obalu (t62 CSN P CEN/TS 15945, TZ 77 0663).
tel.: +420 261263574 2
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3. Jak Casto dochazi k tomu, Ze se na prvni pokus nepodari obal otevfit?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Denné, G vicekrat tydné 16 12,0%

© Jedenkrét tydné 42 316%

@ Jedenkrat mésicné 38 286%

® Nedochazi, & jen zcela vyjimeéné 37 278%

16 (12,0%)
38 (28.6%)
37 (27,8%)
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4. S jakymi nejvétsimi obtizemi pfi otevirani se setkavate? Mizete oznait vice
moznosti.

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

o Otviraci mechanismus je pfilis slozity 18 135%

© Otviraci mechanismus nefunguje 25 188 %

« Otviraci jazytek a nebo natrhova paska se nedd najit 67 50,4 %

® Je potfeba vyvinout velkou silu k otevieni obalu 81 61,7 %

® Nemam Zadné problémy 14 10,5 %

@ Jiné specifické divody , miZete je popsat. 12 9,0%
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5. Jmenujte vyrobky, u kterych se setkavate s nejvétSimi potizemi pfi otevirani?

MUZete oznacit vice moznosti.
Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi ~ Responzi Podil
® Léky 2 16,5%
® MIétné vyrobky (syry, jogurty, mléko ap.) 25 188%
* Marmelady a dzemy £} 233%
© Napojové Lahve 51 383%
@ Plechové konzervy 81 60,9 %
® Baleni kavy a kavovych vyrobkil 9 68%
o Cistici prostfedky 3 233%
® Zatavené vyrobky (potraviny i spotfebni zbozi) n 53,4%
© Jiné, mizete specifikovat. 10 15%
22 (16,5%)
25 (18,8%)
3123
51 (38,3%)
81 (60,9%)
71 (53,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% S0% 55% 60%  65% 70% 75% BO%  85%  90%  O5%  100%

6. Existuji baleni, kde je néjaka soucast obalu nadbytecna? Mizete oznait vice

moznosti.
Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 132x, nezodpovézeno 1x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, u potravin 45 341%
® Ano, u kosmetiky 29 220%
© Ano, u vyrobki péée o télo 13 98%
@ Ano, u pracich a isticich prostfedki 16 121%
® Ano, u jinych vyrobki 17 129%
® Nevim 60 45,5 %
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7. Citite se u nékterych vyrobkil oklamani obalem? M(izete oznacit vice moznosti.

Vybér z moZnosti vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, objemem obalu ve vztahu k obsahu 85 639 %
» Ano, vyrobek nelze pfed otevfenim opticky vnimat 45 338%
© Ano, ve vztahu k jeho kvalité 34 256 %
@ Nevim 14 10,5%
| uesew
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8. Prali byste si v nékterych pripadech men3i baleni? Mizete ozna(it vice

MOZnosti.

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Ano, u potravin 82 61,7 %

© Ano, u kosmetiky 24 180%

« Ano, u vyrobki péce o télo 13 9,8%

® Ano, u pracich a isticich prostfedki 29 218%

@ Ano, u jinjch vyrobki n 158 %

® Nevim 25 188 %
T
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9. Co si myslite o napisech na vyrobcich? Mizete oznacit vice moznosti.
Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Napisy na vyrobcich maji malé pismo a jsou $patné Citelné 124 932%
= Napisy na vyrobcich jsou pfilis barevné 14 10,5 %
» Textu na vyrobcich je pfilis 54 40,6 %
@ Snapisy na vyrobcich nemam problém 6 45%
@ Nevim 0 0%

124 (93,2%)
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