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PRUZKUM 2016 — SENIORI A OTEVIRATELNOST OBALU — VYSLEDKY, KOMENTAR
Aktivita realizovana v ramci projektu dotovaného MPSYV v roce 2016

Resitel — SdruZeni Eeskych spotiebiteli, z. . (SCS) ve spolupraci s Kabinetem pro standardizaci,
0.p.s. a s dalSimi partnery

Vyznamnou spotiebitelskou skupinou, na jejiz pozadavky a potieby by se pii baleni vyrobku
nem¢lo zapominat, jsou seniofi, resp. obecné osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace
(tedy naptiklad osoby se zdravotnim postizenim).

Tato skupina uzivateli vyrobki ma velmi ¢asto problém obal S vyrobkem otevfit. Pfitom prave tyto
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Obaly Ize mnohdy jen velmi obtizné oteviit, a to nékdy i pro mladsi, fyzicky vice disponované
0soby; o to vice pro osobu starsi, s pohybovym a orientaénim omezenim, zde nékdy i s jistym
rizikem tUrazu. Tento problém neni snadné feSit, zejména 1 proto, Ze situace neni podrobnéji
monitorovana.

Zamérem SCS, v ramci projektu Senior ombudsman chrani a pomdhd, bylo (kromé jinych
podpoienych aktivit) provést vyhodnoceni situace dotaznikovym prizkumem mezi seniory ohledné
jejich konkrétnich zkuSenosti s oteviranim obalil, aby se dostali k vyrobku. Podstatou prizkumu
byla tedy ptesngjsi identifikace konkrétnich skupin vyrobkt ¢i konkrétnich vyrobku, které takové
problémy pusobi a nékterych dalSich aspekti souvisejicich s obaly a oznacovanim. A tedy
identifikace konkrétnich potfeb seniorti. Na zaklad¢ prizkumu bylo provedeno vyhodnoceni a
zavéry prezentovany subjektiim, které mohou situaci ovlivnit. To jsou napf. sektorové svazy
vyrobct, prodejct apod. V zavislosti na analytickém vyhodnoceni bylo zamérem piijmout i urcité
kroky a postupy, napt. prostiednictvim technické normalizace.

Prizkum potvrzuje, ze seniofi maji s otevirdnim zabalenych vyrobki readlné problémy. Splnéni
pozadavki, které kladou na otevirani obal seniofi, by ocenily i dal$i zakaznické skupiny (matky s
détmi, téhotné zeny, té€lesné handicapovani).

Dotaznikové $etfeni probéhlo od 27. 7. 2016 do 11. 9. 2016. Udastnilo se ho 133 respondentii (napi-
s podporou partnerskych seniorskych organizaci). Nasleduje souhrn vysledkd prazkumu:

1. Vétsinu respondentt (74,4 %) tvotily Zeny.

2. Ve&kove nejpocetnéjsi skupina respondentt (36,8 %) byla v rozmezi od 70 do 80 let, za ni
nasledovala (24 %) skupina od 60 do 65 let a dale od 65 do 70 let (21,1 %).

3. S ptipadem, kdy se spotiebiteli napoprvé nepovede obal oteviit, se nejpocetnéjsi skupina (31
%) setkavd minimalné 1x tydné, dale 1 x mesi¢né 28,6 % respondentd, zcela vyjimecné 27,8
% a 12 % denné ¢i vicekrat v tydnu.

4. Jako nejvéetsi potiz vidi respondenti nutnost vyvinout velkou silu k otevieni obalu (61 %),
dale se nedafi najit otviraci jazycek ¢i natrhovou pasku (50,4 %), €1 oteviraci mechanismus
nefunguje (18,8 %). Na druhé stran¢ 10,5 % respondentii uvadi, Ze nema zadné problémy
S oteviranim obalt.

Z komentari spottebitelli: oteviraci krouzek se pii zataZzeni utrhne a konzerva nejde otevfit,
igelit je tvrdy, nejde ani propichnout, nejde odtrhnout, nékteré sklenice s potravinami nejde
oteviit bez nafadi. Pro nékteré spotiebitele nejsou piktogramy s navodem k otevieni
srozumitelné. Aj.
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5. Jako nejvice problematicky vyrobek, u kterého se setkdvaji spotiebitelé S potizemi pfi
otevirani, jsou plechové konzervy (60,9 %), zatavené vyrobky (53,4 %), napojové lahve
(38,3 %), marmelady a dzemy (23,3 %) a dalsi.

Jiné vyrobky, které specifikovala skupina 7,5 % spottebiteld, jsou baterie, zubni kartacky,
papirové obaly na mléko a dzusy (aluminiovy pések kryjici otvor nejde odtrhnout).

6. Baleni vyrobki, kdy je néjaka cast obalu nadbytecna, oznalili respondenti jako nejvice
problematické u potravin (34,1 %) a kosmetiky (22 %).

7. Mnoho spotiebitelt se citilo ,,oklamano* obalem - pfedevsim velikosti obalu ve vztahu
k mnozstvi obsahu (63,9 %).

8. Mensi baleni by si nejvétsi skupina respondentt (61,7 %) ptala u potravin a u pracich a
Cisticich prostredki (21,8 %).

9. U népist na vyrobcich se 93,2 % respondenti domniva, Ze maji malé pismo a jsou Spatné
Citelné a Ze textu na vyrobcich je pfilis (40,6 %).

Vysledky kompletné: http://www.seniorombudsman.cz/senior-je-zranitelnym-spotrebitelem/senior-
a-neoteviratelny-obal.php

Zamérem SCS je v dal§im vyhodnotit, jak vyrobci v CR, pop¥. i v EU vyuZivaji technickych
norem K posouzeni snadnosti otevirani obali. V roce 2011 byla v CEN pfijata technicka
specifikace P CEN/TS 15945 Obaly — snadnost otevirani — Kritéria a metody — Kritéria a metody
zkouSent pro hodnoceni spotiebitelského obalu (t¢z CSN P CEN/TS 15945, TZ 77 0663). Stanovuje
kritéria snadnosti otevirani oballi a metodiky zkouseni (napf. formou panelovych zkousek ¢i
mechanickych dat). Tento normativni dokument byl schvalen na ptechodné obdobi tii let. Pred
koncem této doby se uskute¢nila provérka a v unoru 2015 bylo rozhodnuto, ze dokument bude
nadale platny.

Dalsi aktivity SCS a partneri budou zaméfeny na podporu aplikace tohoto normativniho
dokumentu.

Lenka Bergmannové, Libor Dupal
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