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Tiskova zprava
k POVERENI SdruZeni &eskych spotiebiteli
RESENIM SPOTREBITELSKYCH SPORU

Praha, 19. 12. 2016. Sdruzeni &eskych spotiebitelt, z. 0. (SCS) bylo v srpnu 2016 povéfeno
Ministerstvem priimyslu a obchodu mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sport podle § 20d
a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Systém
mimosoudniho feseni spottebitelskych spori vytvoieny novelou zdkona o ochrané spotiebitele

plati v Ceské republice od 1. unora tohoto roku.

»Diky tomuto povereni disponujeme dalsim ndstrojem k napomdhani spotiebitelum k
dosahovani na jejich prava“, uvedl Libor Dupal, feditel SCS.

Zakladni informace o SCS jako subjektu mimosoudniho urovnani sporii, pravidla SCS, podle
kterych je pii feSeni spotiebitelskych sporti postupovano, a formulaf pro podani ptipadu k
mimosoudnimu urovnani sporii jsou zvefejnény na webu SCS na webové adrese:
http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni/scs-a-mus.php

Sdruzeni ceskych spotiebitelli je uvedeno na seznamu subjektdi mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti vedeném na strankach Ministerstva primyslu a obchodu a rovnéz je
notifikovanym subjektem mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych sporti vedenym na seznamu
Evropské komise.

O udéleni povéfeni byly informovany vyrobni a obchodni svazy stim, aby ptedaly tuto
informaci svym ¢lenim a pfipomnély jim jejich povinnost informovat spotiebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zptsobem o vécné ptislusném subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporti véetné jeho internetové adresy.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitell je na tuto novou agendu vyznamnou pro spotiebitele pfipraveno
a bude poskytovat sluzby mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport ve stejném rozsahu jako
Ceska obchodni inspekce.

Dalsi informace poskytne:
Ing. Libor Dupal, feditel SCS, mobil: 602 561 856, e-mail: dupal@regio.cz

Sdruzeni ceskych spotiebitelii, z. 1. (SCS) si klade za cil hdjit opravnéné zdjmy a prdva
spotiebitelii na vnitinim trhu EU a CR, pFicemz zdirazituje preventivni stranku ochrany zdjmii
spotiebitelii: ,, Jen pouceny spotiebitel se dokaze iicinné hdjit“. SCS piisobi v Fadé oblasti -
pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii véetne potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb financniho trhu aj.
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