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UVODNI SLOVO

VazZeni ¢tenafi,

seniofi a jejich blizci se pfi navstévach lékarli, v nemocnicich nebo v domovech pro seniory
odstavaji ¢asto do situaci, kdy nevi, jakd maji prava, jaké jsou povinnosti poskytovatele
zdravotnich nebo socidlnich sluzeb a kam se obratit pro pomoc.

Tato priru¢ka nabizi seniorim, jejich rodinam i dalSim zdjemcim informace o prdvech

v

pacienta a moznostech jeho rozhodovani o vlastni |é¢bé. V této prirucce

Vérime, Ze pouceny pacient se mizZe lépe domoci svych prav a Ze nestrpi neprofesionalni
zachazeni snizujici jeho lidskou dustojnost, kterému by se mu mohlo dostat od personalu
téchto zafizeni. Doufame, Ze naSe prirucka pomuize viem zdjemcim lépe se orientovat ve
svych prdvech v oblasti zdravotni a socidlni péce a efektivné se jich domdahat pro sebe nebo
své blizké.

Tato pfiruc¢ka by nemohla vzniknout bez pfispéni financni pomoci firmy Siemens, s.r.o., timto

dékujeme za podporu pro nasi praci. Tuto pfirucku jsme se rozhodli vénovat vSsem lidem,
ktefi pomahaji senioriim a jejich rodinam.

tym poradny Férovd nemocnice



1. INFORMOVANY SOUHLAS

Zdravotnickd péce az na nékteré vyjimky musi byt poskytnuta se souhlasem pacienta.
Souhlas Ize kdykoli odvolat, s tim, Ze odvolani neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni
zdravotniho vykonu, jehoZz preruseni mlZe zpUsobit vazné ohroZeni zdravi nebo Zivota
pacienta. Odvolani souhlasu mlzZe byt ucinéno v jakékoli formé, i kdyZz by se jednalo o
souhlas, ktery vyZaduje povinnou pisemnou formu.

CO JE INFORMOVANY SOUHLAS Z POHLEDU PRAVA?

Souhlas je z pohledu prdva pravnim ukonem, tedy projevem vile smértujici ke vzniku, zaniku
nebo zméné téch prdv a povinnosti, které s takovym projevem spojuji pravni predpisy
(projevem vile je souhlas pacienta, ktery je dan lékafi, aby provedl diagnosticky Cci
terapeuticky vykon). Vile jednajici osoby je tedy velmi dllezitd a musi vykazovat zakladni
naleZitosti, coZ jsou vaznost, srozumitelnost, urcitost a svoboda. U informovaného souhlasu
asi nehrozi nevaznost (ze by byl souhlas ucinén napfiklad z Zertu) ¢i nesrozumitelnost (po
jazykové strance by neslo zjistit obsah ani vykladem).

JAKE JSOU NALEZITOSTI SOUHLASU?

Souhlas by mél byt svobodny, neucinény pod Zadnym psychickym natlakem (vyhruzky) ani ve
stresu. Pacient vétSinou pfichazi do zdravotnického zafizeni s obavami o své zdravi. Pokud
bude postaven do situace, kdy bezodkladné musi udélit souhlas s navrzenym vykonem (bez
moznosti uvazovat o alternativach ¢i si to v klidu promyslet) nebo nebude jinak IéCen, da se
predpokladat, Ze souhlas bude udélen. V takové situaci vSak mliZze pacient Uspésné namitat
nedostatek svobody a tedy i neplatnost takového souhlasu.

Jestlize jde o urcitost souhlasu, |ékaf by mél jednoznacné urcit provedeni zakroku. Avsak
musime vzit na védomi, Ze stoprocentni jednoznacnosti nelze dosdhnout pokazdé. Kazdy
pacient mlZe na zakrok reagovat jinak, nebo trpi onemocnénimi, které jsou nevyzpytatelné
¢i u nich nelze presné urcit diagndzu ani pred provedenim vykonu (typicky pti nddorovych
onemocnénich). Proto musi pacient pocitat s jistou mirou obecnosti a moznosti rlznych
lékarskych postupl, které budou pfi zdkroku pouzity. Avsak obecnost zakrok( musi byt
odlvodnénd a opodstatnénd. Prekroci-li Iékar raciondlné zdivodnénou mez (pacient da
napriklad Iékafi bez jakéhokoli vymezeni souhlas se vSim, co uzna lékar za vhodné), bude se
jednat o neurcity souhlas a tedy neplatny.

Co sPADA DO POUCOVACI POVINNOSTI?
Pacient ddvd svlj souhlas svému lékafi po radném pouceni, tedy souhlas musi byt
informovany a z pouceni musi znat vSechny informace o svém zdravotnim stavu, které jsou:

e pficina a ptiivod nemoci, jsou-li zndmy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoji



e ucelu, povaze, predpokladaném pfinosu, mozinych dusledcich a rizicich
navrhovanych zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykon(

e jinych moinostech, poskytnuti zdravotnich sluZeb, jejich vhodnosti, pfinosech a
rizicich pro pacienta

e dalsi potiebné lécbé

e omezenich a doporucenich ve zplisobu Zivota s ohledem na zdravotni stav

Také je zde mozZnost vzdat se podani informace o zdravotnim stavu, nebo urcit osoby,
kterym maji byt sdéleny informace o zdravotnim stavu pacienta, anebo urcit, zda tyto osoby
mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené. V takovém pfipadé, i kdyz si to
pacient nebude prat byt informovan, musi byt aspon velmi hrubé nastinén jeho zdravotni
stav, protoZe bez jakékoli predstavy zdravotniho stavu by pacient nemohl pti poskytovani
zdravotni péce spolupracovat. Avsak nastinény zdravotni stav nesmi ve svém dlsledku
negovat jeho pravo nebyt informovan. Souhlas takového pacienta bude ve vysledku
mnohem obecnéjsi nez souhlas pacienta, ktery je o svém zdravotnim stavu informovan.
Pacient také mUZe vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu urcenym osobam.

Udaje poskytnuté pacientovi pred udélenim souhlasu by méli byt zjednodusené, takové, aby
jim pacient porozumél, protoze vétSinou se jedna o laika a mnozZstvi odbornych vyrazl by
mohlo mit za nasledek snizeni porozuméni. Také je vhodné znovu zminit, Ze souhlas by mél
nasledovat aZ po pouceni, poté aZ se pacient seznami s veSkerymi relevantnimi udaji a v klidu
se rozhodne.

Pfedpokladem pouceni o podstaté a ucelu je sdéleni diagnézy nebo podezieni z urcité
nemoci. Pokud jde o sdéleni diagndzy, pacient ma pravo slySet celou pravdu. V tomto sméru
neplati tzv. ,terapeutické privilegium“ neboli pravo lékarfe sdélit informace podle svého
uvazeni.

PRIKLAD Z PRAXE:

V rozporu s pravem by bylo, kdyby Iékar na zdkladé svého Usudku, Ze pacient je ,psychicky
labilni“, sdélil diagndzu pouze jeho manzelce a jeho otci.

Lékar mlzZe odeprit sdéleni celé pravdy pacientovi jen z vazinych dlvodu. Nesdéleni celé
pravdy mlze byt zdlvodnéno lékafem pouze tim, Ze existovalo dlivodné podezieni o tom, Ze
by na zakladé sdéleni o diagnéze mohlo dojit k vdzné Ujmé na zdravi pacienta (véetné
sebeposkozeni) nebo tim, Ze si pacient nepfeje tyto udaje znat. Takové divody, které by
vedly lékare k tomuto zadvéru, musi byt ale peclivé zaznamendny, stejné jako konkrétni
Skodlivy dopad, které by mélo podle |ékare sdéleni o diagndze.

JAKA JE FORMA SOUHLASU?

Souhlas pacienta lze ucinit v rGznych formach a az na nékteré vyjimky se nemusi jednat o
pisemny souhlas. V jednoduchych situacich postaci Ustni souhlas pacienta (napf. souhlas se
zakrokem ve stomatologickém kresle). Nékdy je dostacujici konkludentni souhlas, ktery je



ucinén jinak nez vyslovné, jednanim ¢i opomenutim (napf. nastaveni ruky pfi odbéru krve).
Takové formy souhlasu jsou platné avsak v ptipadném soudnim sporu by zdravotnické
zatizeni mohlo mit potize s dokazovanim takového souhlasu, tudiz se nékdy doporucuje u

vvvvvv

Pisemna forma se vyZaduje také tehdy, kdy jej vyZaduje poskytovatel zdravotnich sluzeb.
Pokud se nevyZaduje pisemna forma souhlasu, ma se za to, Ze byl souhlas udélen (ale musi
byt splnény vSechny podminky souhlasu, tj. Ze byly pacientovi poskytnuty informace o
zdravotnim stavu).

CO SE STANE PRI NEDODRZENi PISEMNE FORMY SOUHLASU?

Pfi nedodrzeni této formy souhlasu v zdkonem stanovenych pfipadech bude nasledek
neplatnost souhlasu a pfi provedeni zdkroku bez pisemného souhlasu se bude jednat o
protipravni jednani. Existuje také pripad kdy je nutné pisemny souhlas notafsky ovéfit a to u
odbéru tkani nebo organi od Zijiciho darce ve prospéch osoby, kterd neni osobou blizkou
darci.

KDpO MA zZPUSOBILOST UDELIT SOUHLAS?

Aby byl souhlas jakoZto pravni Ukon platny, musi pacient byt zpUsobily k udéleni souhlasu,
tedy byt svépravny. Svépravnost se nabyva zletilosti, tedy dovrSenim osmnactého roku
(existuji i vyjimky, napriklad uzavienim manzelstvi pfed dovrSenim zletilosti nebo pfivoleni
soudu).

Zpusobily k pravnim ukonim je kazdy dospély pacient, neni-li prokazan opak. V pripadé
dbvodd k pochybnostem o zpusobilosti pacienta, provede pfislusny Iékaf (nebo sestra v
rdmci své odbornosti) posouzeni jeho zplsobilosti podle metodiky zdravotnického zafizeni
pro posuzovani zpuUsobilosti. Jestlize je to moZiné nebo potfebné, mulze |ékar prizvat k
posouzeni psychiatra ¢i psychologa. Postup posouzeni zpUsobilosti a jeho vysledky se zapisi
do zdravotnické dokumentace pred rozhodnutim pacienta a provedenim zakroku. Vyjimky
predstavuji zvlastni situace, jako krajni nouze, kdy je zakrok neodkladny, a je nutny k
zachrané Zivota a zdravi pacienta a neni tak mozné posuzovat zpUsobilost pacienta, aniz by
vznikla Ujma na jeho zdravi ¢i Zivotu.

KDE JE PRAVNE UPRAVEN INFORMOVANY SOUHLAS?

Zaklady pravni Upravy jsou zakotveny v Umluvé o lidskych pravech a biomedicing, ktera
stanovi obecné pravidlo, Ze jakykoli zakrok v oblasti péce o zdravi je moZno provést pouze za
podminky, Ze k nému dotéend osoba poskytla svobodny a informovany souhlas.

Tato osoba musi predem radné informovana o uUcelu a povaze zdkroku, jakoz i o jeho
disledcich a rizicich. Dotéena osoba muzZe kdykoli svij souhlas svobodné odvolat.
Informovany souhlas je v ramci narodni Upravy v zakoné o zdravotnickych sluzbach (zakon ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach). Také v Listiné zakladnich prav a svobod a v Ustavé
jsou zakotveny zdakladni prava c¢lovéka. V obcanském zakoniku nalezneme v druhé hlavé



prava na télesnou a dusevni integritu a také prava clovéka prevzatého do zdravotnického
zafizeni bez jeho souhlasu.

Zdroje:

CANDIGLIOTA, Zuzana, HONZAK, Radkin. Jak Uspéiné zviddnout poskytovdni péce
nezletilému. Liga lidskych prdav, Brno 2012, 43 s. ISBN 978-80-87414-08-8

Tésinovd, J., Zddrek, R., Policar, R., Medicinské prdvo. 1. Vyddni. Praha: C. H. Beck, 2011,
ISBN: 978-80-7400-050-8, s. 36- 49

Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 96/2001 Sb.m.s., o pfijeti Umluvy na ochranu
lidskych prdv a ddstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o
lidskych prdvech a biomediciné. Umluva o biomediciné

Ustavni zdkon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Usneseni pfedsednictva Ceské ndrodni rady & 2/1993 Sb., o vyhldseni Listiny zdkladnich prdv
a svobod soucdsti ustavniho pofddku Ceské republiky

zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovani

zdkon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluZzbdch

zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik



2. DRIVE VYSLOVENA PRANI

O dfive vyslovenych pfani se toho v Ceské republice obecné vi velmi malo. V nasledujici
kapitole se VAm pokusime vysvétlit, co to je, k cemu slouzi a jakym zplsobem se daji zfidit.

CO TO JSOU DRIVE VYSLOVENA PRANI?

Kazdy pacient ma prdvo rozhodovat o své |éché, takie kazdy lékarsky zdkrok milize byt
poskytnut jenom s informovanym souhlasem pacienta. Pro takovy pfipad, Ze bude pacient v
takovém stavu, kdy nebude tento souhlas schopny dat, slouzi pravé drive vyslovené prani. Je
to tedy pisemné zaznamenané prani pacienta pfijmout, odmitnout, pfipadné urcit zplsob
lékarské péce pro vsechny pfipady v budoucnu, kdy pacient nebude schopny svoji vili
vyjadrit. Pacient neni schopen svoji vuli vyjadfit, pokud je v bezvédomi, nebo pokud ma
omezenou svépravnost.

JAK VYSLOVIT DRIVE VYSLOVENE PRANI?
V Ceské republice jsou dva mozné zp(isoby, jak pacient mGze ucinit své dfive vyslovené p¥ani
tak, aby Iékar mél povinnost fidit se timto pranim.

1.  zpUsob —listina s Ufedné ovérenym podpisem
Kazdy muze své prani pisemné sepsat kdykoliv. Musi vSak k nému pfilozit pisemné pouceni
lékare o nasledcich svého rozhodnuti. Podpis na tomto pfani musi byt ufedné ovéren.
Utedné ovéfit podpis Ize na obecnim nebo krajském tiadé, dale u notare, advokata, ale i na
pobocce Ceské posty oznacené CzechPOINT. Takto sepsané prani zavazuje kazdého
poskytovatele zdravotnich sluzeb, kterému je k dispozici, kdykoli od sepsani do budoucna.
Priklad:
Pan Jan se rozhodl, Ze nechce dostdvat krevni transfize z dlivodu svého nabozenstvi. Je totiz
svédek Jehovllv a jim naboZenstvi prikazuje, aby se zdrzeli krve. Proto se rozhodl o tom
sepsat dfive vyslovené prani. UCinil to ve tfech krocich:

I.  Nejdfive si své prani sepsal spolu se vSemi situacemi, kdy ma byt respektovano.

II.  Poté si zaSel za praktickym |ékarem, fekl mu o svém zadméru a nechal se poudit o
moznych nepfiznivych nasledcich svého rozhodnuti. Toto pouceni si nechal od Iékare
napsat i pisemné a prilozil jej ke svému prani.

.  Nakonec oba dokumenty podepsal a donesl na nejblizSi pobocku posty, kde ovérili
podpisy, za kazdy podpis zaplatil 30 K& Od této chvile se kazidy poskytovatel
lékarskych sluzeb musi timto pranim Fidit, pokud mu bude k dispozici a pan Jan bude
v takovém stavu, Ze nebude moci o své |écbé rozhodovat primo.

2. zplUsob — zaznam ve zdravotnické dokumentaci pfi pfijeti do péce Iékare nebo
kdykoli béhem hospitalizace
Pacient muze také ucinit prani pri pfrijeti poskytovatelem lékarskych sluzeb do péce
(nemocnice, prakticky nebo jiny lékaf) nebo kdykoliv pfi hospitalizaci. Musi to ucinit
pisemné, ale kromé podpisu pacienta je tfeba i podpis lékaie a svédka. Zadny podpis nemusi
byt Uredné ovéreny. Stejné jako u predchoziho zpUsobu i zde musi predchazet pouceni



lékafe s nasledky rozhodnuti. Samotné prani i pouceni o nasledcich rozhodnuti se
zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi pravé u tohoto
poskytovatele Iékarskych sluzeb. Takto ucinéné prani je zavazné pouze pro tohoto
poskytovatele Iékarskych sluzeb, tzn. pro tuto konkrétni nemocnice, kde prani pacient ucinil
nebo pro konkrétniho praktického nebo jiného |ékare, u kterého prani ucinil. Pro jiné neni
zavazné.

PRIKLAD:
Pani Hana lezi v nemocnici s tézkou chorobou. Rozhodla se, Ze nechce Zit na pfistrojich,
pokud by se jeji stav zhorsil. Pro pfipad, Ze by byla ve stavu, Ze by své prani nemohla sama
vyslovit, rozhodla se toto pfani sepsat. Ucinila to v téchto krocich
I.  Spole¢né se svym manzielem navstivila na oddéleni lékafe a sdélila mu své prani.
Nechala se poucit o moznych nepfiznivych nasledcich svého rozhodnuti a spolecné s
Iékafem toto prani pisemné sepsala.
II.  Poté takto sepsané prani podepsala pani Hana, jeji manzel a |ékar.
[Il.  Nakonec lékar toto prani spole¢né s poucenim o moznych nepfiznivych nasledcich
pfani zaznamenal do zdravotnické karty pani Hany. Od této chvile se cela nemocnice
musi fidit timto pranim, pokud bude pani Hana v takovém stavu, Ze nebude moci o
své léc¢bé rozhodovat pfimo.

JAK MA DRIVE VYSLOVENE PRANi VYPADAT?

Drive vyslovené prani je projev vale, ktery musi byt ucinény vainé, srozumitelné a
dostatecné urcité. Neni mozné podminit své prani néjakou podminkou nebo jednanim. Jak
presné by soupis pfani mél vypadat zakon nestanovuje. Na webovych strankach Ministerstva
zdravotnictvi mUzeme nalézt pouze Ndvrh formy drive vysloveného prani, ktery vsak neni
nijak zdvazny. Dulezité je, aby bylo pfani sepsané pisemné dle vyse uvedenych zpusobU, a
aby obsahovalo dostatecné urcité formulované podminky, kdy se jim Iékaf ma Fidit a co ma,
¢i nema délat.

Kbpo MUZE UCINIT DRIVE VYSLOVENE PRANI?

Drive vyslovené prani mize byt u¢inéno pouze svépravnou osobou. Déti a osoby s omezenou
svépravnosti to maji ze zakona zakazané. Tudiz plné svépravné osoby mohou DVP ¢init
kdykoliv i béhem nemoci, pokud toho jsou schopny.

Musi SE MYM DRIVE VYSLOVENYM PRANIM LEKAR VZDY RiDIT?

Aby se lékaf musel fidit dfive vyslovenym pranim (které je samoziejmé sepsané zakonnym
zplUsobem), musi byt spinény tyto podminky:

e Nastane situace predpokladana dfive vyslovenym pranim

e Pacient se dostane do stavu, kdy nemuzZe rozhodovat o své [écbé sdm

e Lékar ma drive vyslovené prani k dispozici



Naopak zakon definuje i situace, kdy toto prani Iékaf nemusi nebo i nesmi respektovat. Dfive
vyslovené prani nemusi byt respektovano, pokud od doby jeho vysloveni doslo v lékafstvi k
takovému vyvoji, Ze Ize divodné predpokladat, Ze by pacient s poskytnutim takovéto nové
péce souhlasil. Jednd se o pripady, kdy zac¢ne byt dostupna dfive nedostupna lécba.

Drive vyslovené prani nesmi byt respektovano, pokud nabada k aktivnimu zplsobeni smrti
nebo pokud jeho splnéni mlzZe ohrozit jiné osoby. Posledni pfipad, kdy nesmi byt
respektovano je situace, kdy v dobé, kdy Iékaf nemél k dispozici dfive vyslovené ptani,
zapocal takové zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu zpUsobeni smrti.
Aktivnim zpUsobenim smrti se rozumi napf. odpojeni od pfistroji nebo podani smrtelné
davky léku'. Timto zakonodarci zamezili uzivani tohoto piéni pro legalizaci euthanasie, ale
pouze v aktivni formé. Drive vyslovené prani je tedy jako pasivni euthanasie pripustné a
uziva se jako prani, Do Not Resuscitate” — prani neresuscitovat.

Drive vyslovené prani neni nijak asové omezené. Je uc¢inné od sepsani a ma neomezenou
platnost. Pacient jej vSak mlze sam zrusit a to stejnym zpUsobem jak jej ucinil.

Omezeni se tykd pouze obsahu, pacient si nemuze prat aktivni zplsobeni smrti, jak jiz bylo
feceno vyse.

PRAVNI UPRAVA TYKAJICI SE DRIVE VYSLOVENYCH PRANI

Nejdulezitéjsi ustanoveni pro tento institut je §36 zakona o zdravotnich sluzbach, ktery
obsahuje veskerou pravni Upravu v této oblasti u nas.

Zaklady poloZila evropskd Umluva o lidskych pravech a biomedicing, ktera stanovuje, 7e
pokud pacient v dobé zakroku neni ve stavu, kdy mlze vyjadfit své prani ohledné lékarského
zakroku, bude bran ohled na jeho dFive vyslovené pfani. Tato Umluva byla v CR ratifikovana
jiz v roce 2001. Slo ale o pouhy spoleény zéklad a podrobna UGprava byla ponechdna na
jednotlivych statech. Cesky zakonoddrce na to reagoval pravé § 36 zakona ¢&. 372/2011 Sb.,
zakon o zdravotnich sluzbach, ktery veSel v Ucinnost 1. 4. 2012 (o 11 let pozdéji). Tento
paragraf stanovuje presné podminky jak ptani vyslovit, aby bylo zadvazné, a kdy na néj musi
poskytovatel zdravotni péce brat zretel.

ZDROJE

zdkon ¢. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Divodovd zprdva k §36 zdkona o zdravotnich sluZbdch.

NEZBEDA, Ondrej. S PRAVNICKOU HELENOU KREJCIKOVOU O SVOBODNE VULI PACIENTU A
PRAVNIM INSTITUTU DRIVE VYSLOVENYCH PRANI. Umirani.cz [online]. Publikovdno 18. 5.
2015 [cit. 20. 5. 2015].

VENCEL, Filip. Dfive vyslovend prani. Olomouc, 2015. 59 s. Diplomova prace. Univerzita
Palackého, Pravnicka fakulta. Vedouci prace JUDr. Maxim Tomoszk, Ph.D.

! Dlivodova zprava k §36 zakona o zdravotnich sluzbach.



VZOR DRIVE VYSLOVENEHO PRANI

Navrh formy ,dfive vyslovené pfdni“ podle § 36 zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch, (zdkon o

zdravotnich sluzbach)

Ja (jméno, prijmeni, rodné Cislo nebo jiny identifikacni Udaj, adresa) vyslovuji pro pfipad, Ze bych se dostal(a) do
takového zdravotniho stavu, ve kterém nebudu schopen (schopna) vyslovit souhlas nebo nesouhlas s

poskytnutim zdravotnich sluZeb a zptsobem jejich poskytnuti, nasledujici dfive vyslovené prani :
1. Z4dam,
a) aby v rdmci poskytovani zdravotnich sluzeb mé osobé,

pokud u mne nastane tento zdravotni STaV .......c.ccoccceierieece e

nebyly zahajovany ndsledujici zdravotni VyKony .......cccceviveiiiiiin e

b) pokud se dostanu do stadia.......cccceceeverirrivecrennnne. SVE NEMOCi..ccuererireerecrereeaen

aby nebyly zahajovany tyto zdravotni VYKONY........cccueieeiveiece e

*) Podle ucelu a obsahu , dfive vysloveného prani“ se vyplni pismeno a) nebo b).

2. Pouceni lékare o dlsledcich rozhodnuti o nezahajeni zdravotnich vykon(

podle bodu 1.
*) Pouceni |ékare lIze rozvést na samostatném listu, ktery se k dfive vyslovenému prani pfiloZi. Z ptiloZzeného
pouceni musi byt zfejmé, kterému pacientovi bylo podano a ke kterym skuteénostem, které jsou predmétem

drive vysloveného prani se vztahuje, dale datum, kdy bylo provedeno a ktery Iékar jej provedl.

3. Toto dfive vyslovené prani plati od... (datum podpisu) do... (nemusi byt uvedeno)

podpis osoby, ktera vyslovila ,dfive vyslovené prani”
(vCetné uredniho ovéreni)



3. ZAKLADNI PRAVA PACIENTA

V této kapitole se muizZete docist o jednotlivych pravech, ktera maji vSichni pacienti bez
ohledu na vék. Lékafi i vSichni zdravotnicti pracovnici tato prava musi respektovat. Pokud je
nékteré z téchto prav nezdkonné naruseno, miZe se pacient branit dle ndvodu, ktery je dale
v této publikaci.

PRAVO NA OHLEDUPLNOU PECI

Kazdy pacient ma pravo na ohleduplnou péci provddénou s porozuménim. Zakon o
zdravotnich sluzbach[1] pravo na ohleduplnou péci doplfiuje pravem na Uctu, dlstojné
zachazeni a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, a to v souladu s
charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb. Tato prava spolu Uzce souvisi. Eticky kodex
,Prava pacientl” sestaveny Ministerstvem zdravotnictvi fika, Ze pacient ma pravo na
ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s porozumeénim kvalifikovanymi
pracovniky[2]. To je pravidlo &islo jedna tohoto kodexu. Pravo na ohleduplnou péci s
porozumeénim a dlirazem na lidskou dlstojnost je nejdllezitéjsSim pravem z toho divodu, zZe
pacient pFichazi k 1ékafi nejen pro diagndzu, ale i pro podporu v nemoci. Ukolem lékate navic
je vyhodnotit psychicky stav pacienta a Ié¢bu tomuto stavu pfizpUsobit. Z toho vyplyva, Ze
dobrého lékare nedélaji jenom znalosti, ale i dobry a citlivy pfistup k pacientiim. Proto i
Ceska lékarska komora vytvofila eticky kodex[3], ktery radi Iékaftm, jak se pfi vykonu svého
povolani chovat. Tento kodex obsahuje také zavazek Iékare chovat se k pacientim korektné,
s pochopenim a trpélivosti. Naopak nepovoluje snizit se k hrubému nebo nemravnému
jednani. Zakon o zdravotnich sluzbach prikazuje zdravotnikim fidit se témito etickymi
kodexy. V neposledni fadé s pravem na ohleduplnou péci souvisi i pravo na poskytovani
zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi. Toto co nejméné omezujici prostredi
pro pacienta musi stale prinaset kvalitni a bezpeéné poskytovani zdravotnich sluzeb.

Jak jiz bylo zminéno, zakon o zdravotnich sluzbach k pravu na odbornou péci prirazuje také
pravo na Uctu, dlstojné zachazeni a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb. Nyni se na tato jednotliva prava podivdme trochu podrobnéji.

l. PRAVO NA UCTU PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB
Ucta k pacientovi znamena vazit si ho jako ¢lovéka vidy a za kazdych okolnosti. Kromé toho
také respektovat pacienta jako osobnost a ponechat mu za kaZzdych okolnosti alespon
urcitou miru samostatnosti a moznosti rozhodovat za sebe.
Pravo na Uctu ma vyznam napfiklad ve chvili, kdyZz ma pacient odliSny ndzor na poskytovani
zdravotnich sluzeb nez zdravotnik. Tento pacient ma prdvo svij nazor projevit bez obav, Ze si
jej zdravotnik prestane vazit. [4]



1. PRAVO NA DUSTOJNE ZACHAZENI
Pravo na dlstojné zachazeni ma kofeny jiz v Umluvé na ochranu lidskych prav v souvislosti s
aplikaci biologie a mediciny z roku 1997. UZ v prvnim ¢lanku Umluva uvadi pravo vsech
lidskych bytosti na dustojnost, samostatnost a zakaz diskriminace pfi aplikaci biologie a
mediciny. Dastojnost se povazuje za nejvyssi hodnotu lidské existence souvisejici s kvalitou
Zivota. Lidské bytosti coby tvorové spolecensti potiebuji, aby jim druzi pfiznali urcity respekt
a tim jim dodali opravnéni k sebeucté.

Napft.: Kazdy ¢lovék v pribéhu Zivota nabyva kontrolu nad svymi télesnymi funkcemi. Pokud
¢lovék tuto kontrolu ztrati tfeba inkontinenci, miize to vést ke ztraté dlstojnosti. Ukolem
zdravotnikl v tomto ptipadé je pomoci clovéku tento stav zvlddnout, pochopit,
minimalizovat nepfiznivé dopady a pocit studu.

1.  PRAVO NA RESPEKTOVANI SOUKROMI
Pacient ma prdvo na soukromi ohledné vsech informaci o svém zdravotnim stavu. Ma pravo
rozhodovat, zda budou informace o jeho zdravotnim stavu svéfeny dalSim osobam. Dale ma
pacient pravo na to, aby vSichni zdravotnicti pracovnici zachovavali povinnou mléenlivost o
vSech skutecnostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.
Bez souhlasu pacienta mohou tyto informace sdélit pouze za zdkonech stanovenych
podminek, napf. pro pfipad trestniho fizeni na pfikaz soudce.

IV.  PRAVO NA ODBORNOU PECI
Pacient ma pravo na odbornou zdravotni péci kvalifikovanymi pracovniky. Tato zdravotni
péfe musi byt na ndlezité odborné urovni. Za ndlezitou odbornou uroven zdkon o
zdravotnich sluzbach povaZzuje poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a
uzndvanych medicinskych postup(, kdy je tfeba respektovat individualitu pacienta a brat
ohled na konkrétni podminky poskytované péce.[5]

V. PRAVO ZNAT JMENO LEKARE, OSETRUJICIHO PERSONALU

Kazdy pacient ma pravo znat jméno a prijmeni zdravotnickych pracovnikd, jinych odbornych
pracovnikd pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb i osob pfipravujicich se na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny.
Proto musi mit ze zdkona kazdy |ékaF, zdravotni sestra i dalSi zdravotni pracovnici jmenovky,
pripadné maji povinnost pacientovi své jméno sdélit jinak. Znalost jména vede ke zlepSeni
vztahu pacienta a zdravotnického pracovnika a také k prohloubeni dlvéry pacienta ke
zdravotnikovi. Pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb primo
zUcastnény, nebo osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani, mize pacient
odmitnout[6].

PF: V nemocnici mUZe pacient odmitnout pritomnost studenta lékarské fakulty pri své |éCbé.



VI. PRAVO NA NAVSTEVY

Kazdy pacient ma pravo na navstévy v zafizeni lGzkové péce s ohledem na svij zdravotni
stav. Pokud zdravotni stav nedovoluje a lékar ndavstévy zakaze, neni to poruseni tohoto
prava. Navstévy musi byt v souladu s vnitfnim faddem zafizeni a nesmi poruSovat prava
ostatnich pacientld. Pacient mda také dle zdkona o zdravotnich sluzbach pravo pfijimat
duchovni péci a podporu od cirkvi a jinych ndboZenskych spolecnosti a to také s ohledem na
svlj zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem zafizeni. Ani tato navstéva nesmi porusovat
prava ostatnich pacientl. Navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit, pokud je ohrozen
jeho Zivot nebo vaziné poskozeno jeho zdravi.[7]

VIl. PRAVO NA PRITOMNOST OSOBY BLIZKE
Pacient ma prdvo pfi pfijimani zdravotnich sluzeb na pfitomnost osoby blizké nebo jiné
osoby, kterou si pacient sam urci. Tato pfitomnost osoby blizké je moznd jen za podminek, ze
ani samotnd pfitomnost této osoby nenarusi |é¢bu. Pfitomnost osoby blizké v kazdém
zafizeni podléhad vnitfnim predpistim, kterym se musi fidit. Pokud by pritomnost osoby blizké
zdravotni sluzby naruSovala, mohlo by byt toto prdvo pacienta omezeno a osoba blizkd by
mohla byt vykazana.[8]

VIIl. PRAVO NA DUSTOJNE UMIRANI

| lidé, ktefi jsou v konecné fazi nemoci a ktefi ¢asto byvaji zavisli na péci jinych osob, maji
stale sva prava. Nejvyznamnéjsi z téchto prav je predevsim pravo na dlstojné zachazeni a
radnou péci. Nejdllezitéjsi u téchto pacientll je IéCba bolesti, ale neméné dllezitd je
ohleduplnd péce s porozuménim a citem. PéCi o nevylécitelné nemocné v poslednim stadiu
nemoci se nazyva paliativni péce. Cilem této péce je udriet co nejlepsi kvalitu Zivota pacienta
do posledni chvile, zmirnit bolest, podpofit pacienta i jeho rodinu psychicky a zachovat
pacientovu dUstojnost.

U nas je paliativni péce hrazena zdravotnimi pojistovnami, a to v hospicich[9] (zafizeni, které
se na tyto sluzby specializuji) ale i pti domaci péci. Mnoho pacientu si preje dozit v domacim
prostfedi za pomoci rodinnych pftislusnik(, ti mohou najit nejen veskeré informace ohledné
paliativni péce, ale skute¢nou pomoc od sdruzeni Cesta dom([10] nebo muizZe pomoci i
webova stranka www.umirani.cz. Dale existuji organizace, které poskytuji takzvanou domaci
hospicovou péci a pomahaji tak clenim rodiny v péci o pacienta, ktery tak mize dozZit doma.
O nemocného se stara jeho rodina a |ékafi a sestry jej navstévuji doma.

Pacienti podstupuijici paliativni péc¢i maji stale stejnd prdva, jako kazdy jiny pacient. Stdle ma
pravo na zachovani lidské dlstojnosti, soukromi a na uctu. Lékar smi informovat ohledné
zdravotniho stavu pouze osoby, které pacient sam urcil. Pacient by stdle mél mit napfriklad
moznost nosit své obleceni nebo si uzamknout své véci. Dale ma tento pacient stale svobodu
pohybu jako jedno ze zakladnich prav zarucené listinou zakladnich prav a svobod. Pokud to
zdravotni stav pacienta dovoluje, nemélo by mu byt branéno ve volném pohybu a personal



by mél naopak pomoci toto pravo uskutecnit, napf. pomoci pacientu ven na cerstvy
vzduch[11].

MozZnosti paliativni péce je nékolik, ale i pfesto vétsina lidi umird v nemocnicich, domovech
dlchodcl a |é¢ebnach dlouhodobé nemocnych. Dle statistik v dnesni dobé umre doma v
rodinném kruhu nebo v hospici jen asi Ctvrtina smrtelné nemocnych lidi. Je na nemocnych a
hlavné na jejich blizkych, jak se k této velice tézké Zivotni situaci postavi.[12]

[1] §28 odstavec 3a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
[2] Eticky kodex ,,Prava pacientd”, dostupny z http://www.mpsv.cz/cs/840

[3] Stavovsky predpis ¢. 10 Eticky kodex CLK, dostupné z: http://www.lkcr.cz/stavovske-
predpisy-clk-212.html

[4] Zacharova Eva, Simickova-Cizkova lJitka, Zaklady psychologie pro zdravotnické obory,
Grada Publishing 2011

[5] §28, odstavec 2, zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

[6] §28, odstavec 3, pism. g, h zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

[7] §28, odstavec 3, pism. j zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

[8] §28, odstavec 3, pism. e zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

[9] Seznam dostupny na: www.hospice.cz nebo www.asociacehospicu.cz

[10] http://www.cestadomu.cz/

[11] http://ferovanemocnice.cz/tezce-nemocni-a-umirajici-34/dustojne-umirani-101.html
[12] http://www.denik.cz/psychika/dustojne-umirani-v-pritomnosti20110127.html



4. VOLBA LEKARE

Pravo na volbu lékare je jedno ze zakladnich prav pacienta. V této kapitole se o tomto pravu
muZete dozvédét veskeré informace.

MOHU SI VYBRAT JAKEHOKOLI LEKARE?

Kazdy pacient mda prdvo na svobodnou volbu jakéhokoli Iékafe i Ié¢ebného zafizeni. Lékar,
kterého si pacient zvolil, ma povinnost pacienta pfijmout do své lékarské péce. Lékar si
nemuUze pacienty vybirat dle sympatii a podobné. Existuje vSak nékolik divod( stanovenych
zakonem[1], kdy vSak pacienta odmitnout m{ze.

I. Lékar muZe pacienta odmitnout v tom ptipadé, Ze nema smlouvu se zdravotni
pojistovnou pacienta. Pravo na volbu lékare je totiz plné zaru¢eno pouze pro klienty
pojistovny, ktera daného lékafe pro své pojisténce nasmlouvala. Pokud Iékaf nema s
pojistovnou smlouvu, mlze pacientovi nabidnout vysetreni, které si bude plné hradit
sam, nebo ho muize odmitnout.

II. Ddale nemusi pacienta pfijmout v situaci, kdy by pfijetim dalSiho pacienta bylo
prekroeno Unosné pracovni zatiZzeni lékafe nebo prijeti brani provozni davody,
personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni.
Prekrocenim Unosného pracovniho zatizeni je stav, kdy by po pfijeti tohoto pacienta
doslo ke sniZzeni urovné kvality a bezpecnosti zdravotnich sluZzeb poskytovanych
pacientim.

[ll.  Lékar mlze pacienta odmitnout také tehdy, jestlize je vzdalenost mezi jeho ordinaci a
bydlistém pacienta pfiliS velkd pro zajiSténi takzvané ndvstévni sluzby (pripadné
kontroly pfimo v misté bydlisté). Toto se ale tyka pouze praktickych Iékara.

LékaF ma ale povinnost vSechna tato odmitnuti pacientovi pisemné potvrdit a pacient, pokud
se domniva, Ze lékar ve skutecnosti svou pretizenost jen predstird, mlze nechat postup
lékare provéfit svou pojistovnou, pripadné Iékarskou komorou.

Za zadnych okolnosti ale nemUze lékaf pacienta odmitnout, pokud je pacient ohroZzen na
Zivoté nebo zdravi. Pokud jde o takto zdvaznou situaci, musi jakykoli |ékar pacienta oSetfit,
jinak by se dopustil protipravniho jednani, za které pfichazi v Uvahu i trestni stihani.

ZMENA LEKARE

Protoze ma kaZzdy pacient pravo vybrat si lékare, ma také pravo zménit lékafe a to z
jakéhokoli ddvodu. Jediné, co v tomto pravu pacienta omezuje je mozinost zmény
registrujiciho lékare pouze jednou za ttfi mésice. Registrujicim Iékarem je prakticky lékar,
détsky lékar, zubni |ékar a gynekolog. Timto omezenim zdkon zarucuje stabilitu a predchazi
priliSné administrativni zatézi, které prilis ¢asté zmény lékard s sebou nesou. Dale ma pacient
pravo vyzadat si konzultace u jiného lékare, nez u svého lékare, bez nutnosti k nému
prestoupit. Konzultaci pacient mize ovérit spravnost postupu svého lékare.



JE MOZNA ZMENA ZDRAVOTNI POJISTOVNY?

Zdravotni pojistovnu Ize zménit pouze 1x za rok. Pacient o zménu muZe poZadat pouze do
30.6., tato zména probéhne vidy az od 1.1. nasledujiciho roku. Pro pfechod je tfeba vyplnit
papirovou prihlasku, ktera je k dostani na pobocce zadané zdravotni pojistovny. Odhlaseni u
stavajici zdravotni pojistovny provadi nova zdravotni pojistovna. O zméné pojistovny je tfeba
pfi kazdé nejblizsi navstévé kazdého lékare informovat.

KDY ME LEKAR MUZE ZE SVE PECE VYLOUCIT?
Lékar mGze dle zakona ukoncit péci o pacienta po souhlasu pacienta nebo po ukonceni léCby.
A to konkrétné pokud pacienta predal jinému lékafi a pacient souhlasil nebo pokud pominou
dlvody pro poskytovani zdravotni péce u lékard specialistl, to neplati u praktického,
zubniho a Zenského lékare. Dale jestlize pacient vyslovi nesouhlas s poskytovdnim veskeré
zdravotni péce tohoto lékare. V tom pripadé nemd lékar co poskytovat a péci o pacienta
ukondi.
Lékar mGze ukondit péci o pacienta i z vlastni pohnutky. K tomu ma tyto zdkonné dlvody:

e jestlize pacient zdvazné omezuje prdva ostatnich pacient( (nepfislusné chovani...)

e pacient umysiné a dlouhodobé nedodrZuje Ié¢ebny postup navrzeny lékafem

e pacient nevyslovil souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb

e pacient se nefidi vnitfnim fddem poskytovatele zdravotni péce

e pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani

zdravotnich sluzeb (ptestal dochdazet na prohlidky...)[2]

U viech vySe uvedenych davod(, kdy |ékar zakonné muze ukoncit péci o pacienta, plati, Ze
timto ukonéenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vainému
poskozeni zdravi pacienta. Pokud jde o ukonceni péce pouze z pohnutky lékafe, musi
pacientovi vydat pisemnou zpravu, kde bude uveden divod ukonceni této péce.

ZDROIJE
[1] § 48 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach
[2] § 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach



5. ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Zdravotnickd dokumentace zahrnuje vSechny zdznamy o vSech ndvstévach a vysetrenich,
ktera provedl dany lékaf. Z toho plyne, Ze pacient nema pouze jednu zdravotnickou
dokumentaci. Bézné bude mit zdravotnickou dokumentaci u svého praktického lékare a ddle
u vSech dalSich specialistl, které navstivil (napf. u ocniho lékare, v diabetické poradné, u
zubniho lékare atd.) a dale také u vSech zdravotnickych zafizeni, kde byl hospitalizovan nebo
vySetfen (typicky nemocnice a jejich jednotlivd oddéleni). Zdravotnickd dokumentace muze
byt vedena pouze v papirové nebo elektronické podobé, je moind i kombinace obou
zpUsobd.

Zdravotnickd dokumentace u kazdého lékare bude vidy obsahovat nékolik zdkladnich
informaci. Vidy to budou identifikacni Udaje pacienta, tedy jeho jméno, pfijmeni, bydlisté,
datum narozeni, pohlavi, Udaje o zdravotni pojistovné. Déale to budou identifikac¢ni Udaje
lékare nebo nemocnice, ktera zdravotnickou dokumentaci vede.

Casto bude dokumentace obsahovat Udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy
pacienta (napf. jaké zdravotni problémy méli pfibuzni, zdali pacient koufi nebo pije alkohol,
jak casto sportuje, jaky druh prace vykonava nebo vykondval atd.). Soucasti dokumentace
jsou veskeré zpravy o ndavstévé pacienta u lékare a veskeré Udaje z vySetfeni i probihajici
|éCby. Pro lepsi predstavu uvedeme par priklad(, toho co do dokumentace patti: zaznam z
pravidelné prohlidky, zdznam o vysledku krevniho testu, rentgenovy snimek, video pofizené
z nékterych typl vySetreni, fotografie (napfiklad zubd, nebo koznich znamének).

NAKLADANI SE ZDRAVOTNICKOU DOKUMENTACI

Zdravotni dokumentace se tvofi postupné, jak u lékare nebo zdravotnického zafizeni
pribyvaji navstévy, hospitalizace a vySetfeni pacienta. Nezbytné je uvést, Ze original
zdravotnické dokumentace zUstane vidy u lékare, ktery ho vytvoril. Predani origindlu se déje
pouze v zakonem stanovenych pfipadech. Typickym pfiklad je situace, kdy |ékar odchazi do
dlchodu, a proto predd svou ordinaci véetné dokumentace mladsSimu kolegovi. Pokud by k
predani nedoslo, tak zdravotnickou dokumentaci prevezme pfislusny krajsky Gfad. Origindl
zdravotnické dokumentace tedy nikdy nemUze dostat pacient, byt je vedena pravé o ném.
Pacient miZe do dokumentace pouze nahliZzet nebo si Cinit kopie. Lékaf musi dokumentaci
uchovavat vidy po celou dobu, po kterou pacient lékare navstévuje. Pokud pacient zméni
lékare nebo zemfre, tak poté musi jeho dokumentaci uchovavat nejméné 5 let (v nékterych
specifickych pripadech i déle). Po uplynuti 5 let mlze |ékaf zdravotnickou dokumentaci
zni¢it. Original zdravotnické dokumentace tedy zUstane vidy u daného |ékafe nebo
zdravotnického zatizeni a po urcitém c¢asovém Useku bude znicen.

POVINNA LEKARSKA MLCENLIVOST
MiIcenlivosti jsou vazani vsichni zdravotni pracovnici a ostatni osoby, které mohou pfijit do
kontaktu s udaji o pacientovi na zakladé zdkonného zmocnéni. Jsou to nejen l|ékafi a



zdravotni sestry, ale také napf. administrativni pracovnice, ktera zpracovava data pro
zdravotni pojistovnu, posluchadi Iékafské fakulty, studenti zdravotnich skol, zaméstnanci
0OSSZ podilejici se na vypracovani zdravotniho posudku, soudni znalci v oboru zdravotnictvi
apod.

Informace mohou byt poskytovany pouze se souhlasem pacienta. Bez jeho souhlasu m{ze
zdravotnicky pracovnik poskytnout informace, jen pokud je v dllezitém vefejném zdjmu
nadfizenym organem zbaven mlcenlivosti nebo pokud tak stanovi jiny pravni predpis.
Informace o pacientovi jsou tak poskytovany napfiklad narodnim zdravotnim registrim.

Lékar neni vazan povinnou mlcenlivosti:

e pokud pacient, nebo zdkonny zastupce pacienta, souhlasi s poskytnutim informaci,

e jedna-li se o predavani informaci nezbytnych pro zajisténi navaznosti |ékarské péce,

e pokud povinnost sdélit udaje o pacientovi stanovuji zvlastni predpisy upravujici
prabéh trestniho Fizeni,

e pokud zvlastni pravni predpis stanovi ohlasovaci povinnost (napf. trestni zakonik - §
368 neoznameni trestného c¢inu, § 367 neprekazeni trestnému cinu),

e pokud ke sdélovani udaji dochazi ve sporu mezi lékafem ¢i zdravotnickym zafizeni a
pacientem, popfipadé jinou osobou uplatiujici sva prava v ramci trestniho,
obcéanskopravniho ¢i spravniho fizeni pfed soudem, rozhod¢im orgdanem nebo
spravnim organem.

JAK MUZE PACIENT POSTUPOVAT, POKUD LEKAR PORUSI POVINNOST MLCENLIVOSTI?
Pacient si v tomto pfipadé muze stéZovat nadfizenému lékare, pfipadné podat stiznost ke
zfizovateli zdravotnického zafizeni, Ceské Iékarské komore nebo dal$im subjektiim (vice o
stiznostech najdete zde). Dal$i moznosti je domdahat se zadostiucinéni podanim Zaloby na
ochranu osobnosti, popfipadé doslo-li ke skodé, domahat se soudné odSkodnéni. Porusenim
povinnosti ml¢enlivosti je mozZno také spachat prestupek nebo dokonce i trestny ¢in.

KDO MUZE NAHLIZET DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

NahliZet a pofizovat si kopie zdravotnické dokumentace miiZze sam pacient, nebot se jedna o
zaznamy jeho zdravotniho stavu. Nahlizeni ma probihat za pfitomnosti zaméstnance
poskytovatele zdravotni péce. Tento pozadavek plyne z povinnosti |ékafd uchovéavat u sebe
origindly zdravotnické dokumentace, tudiz pfitomnost dalSi osoby ma branit zejména
odcizeni nékterych ¢asti dokumentace. Proto by Vas nemélo prekvapit, Ze zejména v
nemocnicich Vas nenechaji s Vasi dokumentaci o samoté. Pokud je pacient omezen ve
svépravnosti a byl mu pfidélen opatrovnik, mize do dokumentace nahlizet pfimo
opatrovnik.

Udaje ve zdravotnické dokumentaci jsou osobnimi informacemi o daném pacientovi, proto
mUzZe pacient svobodné rozhodovat, komu umozni do jeho zaznamu nahlédnout. Pacient tak



mUzZe svobodné umoznit jiné osobé, aby za néj do dokumentace nahlédla. Povéreni jiné
osoby muize mit rGznou podobu na zakladé konkrétni domluvy s Iékafem. Nicméné pokud by
byl dodrien formalni postup, vyzadovala by se k nahlizeni plnd moc udélend pacientem
osobé, kterd by méla do dokumentace nahlizet. Pokud budete chtit, aby do Vasi
dokumentace nahlédl nékdo z Vasich blizkych, tak by bylo vhodné se u daného l|ékare,
napftiklad telefonicky, informovat, jak formalni postup vyzaduje.

Zdkon dale upravuje nahlizeni do dokumentace a vytvareni kopii i po umrti pacienta. Po
umrti mohou do dokumentace nahlizet osoby blizké pacientovi. Kdo je osobou blizkou,
stanovi obcansky zakonik, ktery za né povazuje manZela, déti, rodie, sourozence,
registrovaného partnery i osoby, které spolu trvale Ziji, ale nejsou sezdani. Tyto osoby
mohou po umrti pacienta nahliZzet do celé jeho dokumentace vcetné pitevni zpravy, pokud
byla pitva provedena. Tento postup je zejména dUlezity v situacich, kdy ma osoba blizka
podezieni, ze k umrti doslo v dUsledku néjakého pochybeni.

Kromé vyse uvedenych osob, které jsou v pfimém vztahu k pacientovi, je umozinéno
nahlizeni do zdravotnické dokumentace dalSim osobam, ale pouze v presné vymezenych
situacich za dodrZeni zdkonnych podminek. Témito osobami jsou napfiklad zdravotnicti
pracovnici, soudni znalci, Verejny ochrance prav a dalsi. DlleZité je uvést, Ze do zdravotnické
dokumentace mohou také nahlizet osoby povérené zdravotni pojistovnou napfiklad pfi
kontrole, avSak tyto osoby musi mit |ékarské vzdélani.

JAK PROBIHA NAHLIZENi NEBO PORIZOVANI KOPIi

Kazdy, u koho se nachdzi vase zdravotnickd dokumentace, vdm musi umoznit do ni
nahlédnout. Pokud to neni technicky moziné, je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen
bezplatné zhotovit kopii zdravotnické dokumentace, ke které neni pacientovi umoznén
pfistup. Zhotovit kopii musi do 5 dnl ode dne, kdy pacientovi sdéli, Ze nahlizeni neni mozné.
Tento prfipad vSak nebude pfFilis Casty. VétSinou bude nahlizeni umoZnéno. V takovém
pfipadé pak mUzete bezplatné nahlizet do své zdravotnické dokumentace. K nahliZzeni by
mélo dojit neprodlené od Zadosti pacienta. Nékdy muze dojit k uréitym zdrzenim. V pripadé
nemocnic a velkych zdravotnickych zatizeni je to dano jejich velikosti a komplikovanéjsi
administrativou. V pfipadé |ékard v ordinacich mlze dojit ke zdrzeni kvali tomu, Ze pfi
nahlizeni musi byt u pacienta pfitomen zaméstnanec poskytovatele. V béiné ordinaci, kde
pracuje pouze lékaf a zdravotni sestra, je v ordinacnich hodindch obtizné splnit tento
pozadavek. Proto je dobré pred kazdym, zejména obsahlejsSim nahlizenim do dokumentace
predem lékare nebo zdravotnické zatizeni informovat, naptiklad telefonicky, a dohodnout se
s nimi na prfesném terminu. Tento postup je vyhodnéjsi pro obé strany.

Samotné nahlizeni probihd obecné tak, Ze pacientovi je pfinesena jeho zdravotnicka
dokumentace a ten si ji mGze bezplatné za pritomnosti zdravotnického pracovnika prohlizet
a Cinit si z ni vypisky a poznamky. Original musi byt ale vidy vracen v nezménéném stavu.



Pokud si potfebujete zhotovit kopii ¢asti nebo celé zdravotnické dokumentace, tak mate dvé
moznosti. Nejjednodussi cestou je zhotovit kopii pfimo pfi nahlizeni napfiklad pomoci
mobilniho telefonu nebo fotoaparatu, kdy si potfebné véci vyfotite.

Foceni vlastni dokumentace je dovoleno a pritomny zdravotnicky pracovnik vam nesmi
branit. Pokud si kopii nem(Zete nebo nechcete pofidit vlastnimi prostredky, je moziné o
zhotoveni kopie pozadat poskytovatele zdravotnich sluzeb. Ten musi kopii zhotovit do 30
dnl od obdrieni Vasi zadosti. Pokud si takto zhotovenou kopii nemizZete osobné
vyzvednout, mlzete poZzadovat, aby Vam byla zaslana. Pokud se zdravotnickd dokumentace
nachazi pouze v elektronické podobé, tak v takovém pripadé se musi nahlizeni a zhotovovani
kopii pfizpUsobit technickému stavu véci, napfiklad je moiné dokumentaci zkopirovat na
flash disk.

Zakon fika jasné, Ze pacient ma pravo na veSkeré informace z dokumentace. Jedinou
vyjimkou mohou byt zapisy z psychologickych vysetfeni, kde v ptipadé autorizovanych
psychologickych metod a popisu Ié€by psychoterapeutickymi prostfedky ma pacient narok
pouze na informace, jejichz obsahem je popis priznakli onemocnéni, diagndza, popis
terapeutického pristupu a interpretace vysledk( testa.

JAK DLOUHO MUSI NEMOCNICE MOJI DOKUMENTACI UCHOVAT?

Podle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi o zdravotnické dokumentaci, se dokumentace
uchovavad minimdlné po dobu 5 let. Tato minimalni doba se ma tykat pouze ambulantnich
vySetfeni. VétSinou se vSak jednda o dobu delsi. Vyhlaska napfiklad nafizuje registrujicimu
lékafi uchovdvat dokumentaci jesté 10 let od chvile, kdy od néj pacient odesel nebo v
pripadé lGzkové péce, musi jeji poskytovatel uchovdvat dokumentaci pacienta 30 let od
hospitalizace apod. Shodné je urcena lh(ta v pripadé umrti pacienta, kdy jsou poskytovatelé
povinni uchovavat jeho dokumentaci jeSté 10 let poté, co zemfrel.

Pokud jiz dokumentace byla skartovana, pravo pristupu k dokumentaci nelze uplatnit.

POPLATKY V SOUVISLOSTI SE ZDRAVOTNICKOU DOKUMENTACI

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace je bezplatné.

Pofizovani si kopii nebo vypiskd vlastnimi prostfedky (mobil, fotoaparat) v pribéhu nahlizeni
je bezplatné.

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb neni schopen zajistit nahlizeni, musi do 5 dnli ode
dne, kdy vam tuto skutecnosti sdélil, zhotovit kopii. Zhotoveni této kopie je bezplatné.

Pokud si nejste schopni vypisky nebo kopii zajistit vlastnimi prostfedky, miZete po
poskytovateli poZadovat jejich zhotoveni. Poskytovatel si pak mlze uctovat naklady spojené
s pofizenim vypisu nebo naklady vynaloZené na pofizeni kopie zdravotnické dokumentace.



Cenik za pofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace musi byt vefejné dostupny.
Fakticky to tedy znamena, Ze si poskytovatel muizZe uctovat pouze skutec¢né vynaloZené
naklady na pofizeni kopie. Pokud by si uctoval vice, je mozné se proti tomu branit. Zpusoby
obrany budou uvedeny nize v této publikaci. Za situace kdy poZadujete také odeslani
zhotovené kopie, si mlZe poskytovatel uctovat naklady spojené s odeslanim (napf.
postovné). Opét zde nesmi vyslednd ¢astka presahnout skute¢né vynaloZzené ndaklady.

ZDROIJE

§ 53 — 69 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik



VVZOR ZADOSTI O NAHLIZENi DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Jan Novak, nar. 21. 5. 1930
Masarykova 24

602 00 Brno

Fakultni nemocnice Brno

Jihlavska 20

625 00 Brno

V Brné dne 15. 4. 2015

Zadost o poskytnuti kopie zdravotnické dokumentace

Vaiena pani, vazeny pane,

zadam, aby mi Vase zdravotnické zafizeni, v souladu s § 66 zdkona ¢. 372/2011 Sh., o
zdravotnich sluzbach, poskytlo kopie veskerych informaci shromazdénych ve zdravotnické
dokumentaci vedené o moji osobé v souvislosti s operaci na Klinice ustni, celistni a
oblicejové chirurgie v brfeznu 2015 nebo v jinych zdapisech vztahujicich se k mému
zdravotnimu stavu.

Tyto kopie prosim zaslete bezodkladné, nejpozdéji vsak v zakonné Ihité 30 dnli od obdrzeni
této Zadosti na vySe uvedenou adresu. Soucasné mi prosim sdélte, zda budete poZadovat za
pofizeni téchto kopii zdravotnické dokumentace finanéni Uhradu, pfipadné v jak vysi. Mlzete
mé kontaktovat také na mobilnim telefonu 787 878 787.

S pozdravem

Jan Novdk (vlastnorucni podpis)



ZAVER

Vazieny ¢tendfi, doufame, Ze VAm nase prirucka pomohla osvétlit nékteré nejasnosti z oblasti
zdravotnického prdva a souvisejicich oblasti. Kladli jsme za cil ukazat, Ze pacient nemusi byt
pouze pasivnim pfijemcem péce, ale Ze md moznost rozhodovat o sobé i za dvermi
nemocnice.

Vénovali jsme se otdzce rozhodovani pacienta o péci, ktera mu je ¢i ma byt poskytovdna,
zminili jsme se o zdravotnické dokumentaci a moznosti jak se s ni seznamit. Vénovali jsme se
i otazkam vybéru lékafe a moznosti Iékare pacienta odmitnout. Také jsme pro Vas prichystali

mozny vzor pro vyuZiti dfive vysloveného prani a Zadosti o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace.

Pokud se v budoucnu setkate pti poskytovani zdravotni péce s otdzkami, nevdhejte se obratit
na nasi poradnu Férovd nemocnice. V této poradné existuje i specialni sekce, zamérena na

prava seniorQ, ve které zodpovidame

www.ferovanemocnice.cz

Vase Férova nemocnice


http://www.ferovanemocnice.cz/

