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) Zakladni udaje

Nazev vyzkumu SENIOR A NEOTVIRATELNY OBAL
Autor Lenka Bergmannova
Jazyk dotazniku Ra Celtina
Verejna adresa dotazniku http://www.survio.com/survey/d/A905A9G4B5K0G8Y2M
Prvni odpovéd 27.07. 2016
Posledni odpovéd 11.09. 2016
Doba trvani 47 dni
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IStatistika respondentu

471 135 18 521

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (27. 07. 2016 - 11. 09. 2016)
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® Pocet navstév (471) @ Pocet dokoncenych (133)
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® Pouze zobrazeno (68,0 %) @ Primy odkaz (100 %) ® <1 min. (2,3 %)
Nedokonteno (3,8 %) 1-2 min. (9,8 %)
Dokonceno (28,2 %) 2-5min. (72,9 %)

5-10 min. (10,5 %)
® 10-30 min. (3,0 %)
® 30-60 min. (0,8 %)
® 560 min. (0,8 %)
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IVysledky

1. Jakeho jste pohlavi?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Muz 34 25,6 %
Zena 99 74,4 %

34 (25,6%)
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2. Vyznacte prosim svuj vek.

Vybér z moznosti, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® od 55 do 60 let 10 7,5%
nad 60 do 65 let 32 241 %
nad 65 do 70 let 28 211%
nad 70 do 80 let 49 36,8 %
® nad 80 let 10 7,5%
® Jiny vék 4 3,0%

10 (7,5%)

.,0%)
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3. Jak Casto dochazi k tomu, ze se na prvni pokus nepodafi obal otevrit?

Vybér z moznosti, zoapovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil

® Denné, ¢i vicekrat tydné 16 12,0 %
Jedenkrat tydné 4 31,6 %
Jedenkrat mésicné 38 28,6 %
Nedochazi, Ci jen zcela vyjimené 37 27,8 %

16 (12,0%)
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4. S jakymi nejvetsimi obtizemi pri otevirani se setkavate? Mizete oznacit vice
moznosti.

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
@ Otviraci mechanismus je pfilis slozity 18 13,5%
Otviraci mechanismus nefunguje 25 18,8 %
Otviraci jazycek a nebo natrhova paska se neda najit 67 50,4 %
Je potfeba vyvinout velkou silu k otevieni obalu 82 61,7 %
© Nemam zadné problémy 14 10,5 %
@ Jiné specifické diivody , mizete je popsat. 12 9,0 %

18 (13,5%)

14 (10,5%)
12 (9,0%)
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Oteviraci krouzek pfi zatazeni se utrhne a konzerva nejde otevfit.

"igelit" je tak tvrdy, ze nejde propichnout - syr, uzenina,vakuované tece
Otviraci jazycek nebo natrhovy paska se ulomi/ pfetrhne

Otvira mi vSe manzel

Baleni téstovin je hrozny, roztrhne se mi cely pytlik a téstoviny se mi vysypou.
Ulomi se ocko a konzerva nic!

pfi otvirani se utrhne "ocko"

Nejhor3i to je u zatavenych vyrobk, sack( apod.

Nékteré sklenice s potravinami nelze bez nafadi (n(iz, Sroubovak) oteviit (otocit vickem)
.Pouzivam nizky a mam docela jednoduchy otvirak

Oteviraci paska se pretrhne a musi se to oteviit jinak - nasilim

nerozumim piktogramdm s navodem otevieni

5. Jmenujte vyrobky, u kterych se setkavate s nejvétSimi potizemi pfi otevirani?
Muzete oznacit vice moznosti.

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o Léky 22 16,5 %

MLéCné vyrobky (syry, jogurty, mléko ap.) 25 18,8 %

Marmelady a dzemy 31 233 %
© Napojové lahve 51 38,3 %
® Plechové konzervy 81 60,9 %
@ Baleni kavy a kavovych vyrobk(i 9 6,8 %
o Cistici prostredky 31 233%
@ Zatavené vyrobky (potraviny i spotfebni zbozi) 71 53,4 %

Jiné, mlzete specifikovat. 10 7,5 %

22 (16,5%)

51 (38,3%)
81 (60,9%)

EINVERY)

71 (53,4%)
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baterie, zubni kartacky

nemam zadné problémy

Konzervy jako okurky, dzemy apod. nutno vyvinout velikou silu, Zena nema silu to otevrit.
papirova krabice mléha nékterého z vyrobcd, juice s alupaskou kryjici otvor na nalévani juice
nemam problémy

nemam problém

zavarovaci sklenice

[ze koupit jednoduché pomdicky

Zatim si nestézuji, spis mam problém dosahnout viibec do regalu v obchode.

Otevirat jde vie

6. Existuji baleni, kde je néjaka soucast obalu nadbytecna? Mlzete oznacit vice
moznosti.

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 132x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Ano, u potravin 45 34,1 %
Ano, u kosmetiky 29 22,0%
Ano, u vyrobki péce o télo 13 9,8%
Ano, u pracich a Cisticich prostredku 16 12,1%
® Ano, u jinych vyrobki 17 12,9 %
@ Nevim 60 45,5 %

45 (34,1%)

17 (12,9%)
60 (45,5%)
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/. Citite se u nékterych vyrobki oklamani obalem? Mizete oznacit vice moznosti.

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezoapovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Ano, objemem obalu ve vztahu k obsahu 85 63,9 %
Ano, vyrobek nelze pred otevienim opticky vnimat 45 33,8 %
Ano, ve vztahu k jeho kvalité 34 25,6 %
® Nevim 14 10,5 %

85 (63,9%)

14 (10,5%)
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8. Prali byste si v nekterych pripadech mensi baleni? Mlzete oznacit vice
moznosti.

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Ano, u potravin 82 61,7 %

Ano, u kosmetiky 24 18,0 %

Ano, u vyrobki péce o télo 13 9,8%
© Ano, u pracich a Cisticich prostiedki 29 21,8 %
@ Ano, u jinych vyrobki 21 15,8 %
® Nevim 25 18,8 %

82 (61,7%)

29 (21,8%)
21 (15,8%)

25 (18,8%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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9. Co si myslite o napisech na vyrobcich? Mlzete oznacit vice moznosti.

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 133x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Napisy na vyrobcich maji malé pismo a jsou Spatné Citelné 124 93,2%
Napisy na vyrobcich jsou pfilis barevné 14 10,5 %
Textu na vyrobcich je pfilis 54 40,6 %
@ S napisy na vyrobcich nemam problém 6 45 %
® Nevim 0 0%

124 (93,2%)

s

0%
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INastavem’ dotazniku

Otazek na stranku Vsechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Upozornovat na odeslani dotazniku?

Ochrana heslem?

I[P omezeni?
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IPh’loha: dotaznik

SENIOR A NEOTVIRATELNY OBAL

CO JE PROBLEMEM?

Museli jste jiz nékoho pozadat, aby vam oteviel konzervu s tufidkem, tubu se zubni pastou ¢i baleni s bateriemi? Mnoho lidi, zejména seniord, zakusilo
obtize pfi otevirani baleni spotfebitelskych vyrobki z nedostatku sily nebo obratnosti jejich rukou. Zda se, ze vétSina baleni uvadéna dnes na trh ma byt
ur¢ena pro velikost ruky a silu ,primémého dospélého muze”. Chceme posilit plsobnost technické normy, ktera by vyhodnocovala, zda baleni vyrobku
lze dostate¢né ,snadno otevirat”, pficemz snadnost otevirani je nezbytnym predpokladem pro bezpe¢né pouzivani vyrobku.

Prosime proto, abyste vyhodnotili nasledujici dotaznik, ktery nam pomdze v nai dalSi praci a m{ze podpofit nade iniciativy.

Kolektiv Sdruzeni ¢eskych spotiebitell, z. (.

1. Jakého jste pohlavi?

O Muz
O Zena

2. Vlyznacte prosim svij vék.

O od 55 do 60 let
O nad 60 do 65 let
O nad 65 do 70 let
O nad 70 do 80 let
O nad 80 let

O Jiny vék

3. Jak casto dochazi k tomu, ze se na prvni pokus nepodari obal otevrit?

O Denng, ¢ vicekrat tydné

O Jedenkrat tydné

O Jedenkrat mésitné

O Nedochazi, ¢ijen zcela vyjime¢né

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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4. S jakymi nejvétSimi obtizemi pfi otevirani se setkavate? Mlizete oznacit vice moznosti.

(] Otviraci mechanismus je pfili¢ slozity

(] Otviraci mechanismus nefunguje

(] Otviraci jazy¢ek a nebo natrhova paska se neda naijit
(] Je potieba vyvinout velkou silu k otevFeni obalu

[ Nemam #adné problémy

[ Jing specifické diivody , miizete je popsat. ‘ ‘

5. Jmenujte vyrobky, u kterych se setkavate s nejvétSimi potizemi pfi otevirani? Mlzete oznacit
vice moznosti.

[ Léky

(] Miéené vyrobky (syry, jogurty, mléko ap.)

[] Marmelady a dzemy

] Napojové lahve

] Plechové konzervy

(] Balenikavy a kavovych vyrobk

[ Cistici prostredky

[_] Zatavené vyrobky (potraviny i spotfebni zbozi)

[ Jiné, méizete specifikovat. | |

6. Existuji baleni, kde je néjaka soucast obalu nadbytecna? Mizete oznacit vice moznosti.

[ Ano, u potravin

O Ano, u kosmetiky

] Ano, u vyrobka péte o télo

] Ano, u pracich a €isticich prostedkil
[ Ano, u jinych vyrobki

L] Nevim

7. Citite se u nekterych vyrobki oklamani obalem? Mizete oznacit vice moznosti.

O Ano, objemem obalu ve vztahu k obsahu

] Ano, vyrobek nelze pred otevenim opticky vnimat
] Ano, ve vztahu k jeho kvalité

] Nevim
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8. PFali byste si v nékterych pfipadech mensi baleni? Mizete oznacit vice moznosti.

[ Ano, u potravin

O Ano, u kosmetiky

] Ano, u vyrobka péce o télo

] Ano, u pracich a €isticich prostedki
] Ano, u jinych vyrobk

[ Nevim

9. Co si myslite o napisech na vyrobcich? Mlzete ozna(it vice moznosti.

[_] Napisy na vyrobcich maji malé pismo a jsou $patné Eitelné
(] Napisy na vyrobcich jsou pfilié barevné

(] Textu na vyrobcich je pili

[ S napisy na vyrobcich nemam problém

] Nevim
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