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Zamérem Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld (SCS) je posilovat postaveni spotfebiteld na trhu
zlepSovanim jejich informovanosti a znalosti s dirazem na zasadu jejich osobni odpovédnosti za své
konani; specifickd pozornost je vénovana zvlasté zranitelnym spotrebitelim, ktefi se hlife dokazou
sami ochrdnit. Jednou ze skupin, na kterou se v rdmci naSich preventivné-osvétovych kampani fadu
let zaméfujeme, jsou zdravotné postizeni, ktefi patfi mezi vyrazné citlivou a zvlast zranitelnou
skupinu spotrebiteld. Od roku 2012 zprostfedkovavame zpfistupnovani informaci o spotiebitelské
problematice osobam neslysicim a nedoslychavym a osobam nevidomym a slabozrakym.

Pro neslysici jsou spotrebitelské informace zpfistupnéné ve formé videoprekladld ve
znakovém jazyce. V roce 2016 jsme nechali videopreklady prepracovat ve spolupraci se spolecnosti
Deaf Friendly do nové grafické Upravy a zaroveri pro né vytvofily na strdnkach SCS samostatnou sekci
pod nazvem Rady pro Neslysici.

Se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych jsme pfipravili prevod
spotrebitelskych informaci pro Digitalni knihovnu dokument(. Ta disponuje unikatnim systémem pro
zpFistupnéni tisténych knih, ¢asopisd a textl pro potfeby zrakové postizenych (http://www.kdd.cz).
Do digitalni podoby byly v ramci projektu pfevedené dvé nize zminéné publikace (zde).

V letoSnim roce jsme se zaméfili na zpracovani tématu nekalych praktik podomnich prodejcd,
druhym tématem je informace o institutu mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych sporl, které
funguje od lonského roku. Obé témata — prevedend do znakového jazyka i digitalni podoby jsou k
dispozici také v tisténé a elektronické podobé — publikace ,Jak se branit nekalym praktikdm
podomnich prodejc(” zde a ,,Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord“ zde.

Pevné véfime, Ze informace zprostfedkované neslySicim a nevidomym pomahaji naplfiovat
strategii SdruZzeni ¢eskych spotiebitel vyjadfenou sloganem: ,JEN POUCENY SPOTREBITEL SE MUZE
UCINNE BRANIT“.

Dalsi informace poskytnou Lenka Bergmannova a Libor Dupal (kontakty viz dale).

Lenka Bergmannova, projektové manazerka SCS; Sdruzeni eskych spotiebitelt (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a
tel: +420 261 263 574, prava spottebiteld na vnitinim trhu EU a CR, pficem? zd@raziiuje
e-mail: bergmannova@regio.cz preventivni stranku ochrany zajmu spotfebiteld: ,Jen pouceny spotrebitel
se dokaze Gcinné hajit”. SCS plisobi v Fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve
Ing. Libor Dupal, predseda SCS vztahu k bezpecnosti a kvalité vyrobkl a sluzeb, normalizaci, finanénim
tel.: +420 261263574 sluzbam aj. Ve vice regionech, vyhlaiuje SCS souté? Spokojeny zakaznik
mobil: +420 602 56 18 56, kraje, kterou zaitituji a predavaji hejtmani. Touto cenou se SCS snazi
e-mail: dupal@regio.cz prispivat k ,,pozitivnimu pristupu” pfi vytvareni lepsich vztaht mezi
www.konzument.cz spotrebiteli a poskytovateli sluzeb.
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