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TISKOVA ZPRAVA
SDRUZENIi CESKYCH SPOTREBITELU
ve spolupraci s Kabinetem pro standardizaci
OTEVIRANi SPOTREBNICH OBALU: CO SENIORI?
V Praze dne 2017-11-20

Historie baleni je stara jako lidstvo samo. Zejména potraviny, ale spotiebni vyrobky obecné,
potiebujeme chranit, a to ve stale vétSim mnozstvi, s vysokymi pozadavky na hygienu, Zivotni
prostiedi a ekonomiku. Baleni se rychle vyviji. Divodem je jak vyvoj novych materiald a
technologii, tak i zmény zptsobu nakupovani.

Funkéni kritéria pro obal a baleni zkoumana Technologickou agenturou v CR uvadgji devét bodi,
véetné ochrany vyrobku, funkénosti v logistickém fetézci, ¢i uspokojeni legislativnich pozadavku.
Ty obvykle zahrnuji specifické aspekty zajisténi pozadavkil na bezpeCnost a na poskytnuti
nezbytnych informaci. Velmi dulezity je dnes nepochybné i piispévek obalu k prezentaci a
marketingu; a v neposledni fadé nas zaujal i dalsi prvek - pfijatelnost obalu pro zakaznika.

A prave aspekt piijatelnosti obalu pro zékaznika je aktualnim pfedmétem zajmu Sdruzeni Ceskych
spotiebitelit (SCS). Po vzoru napi. australskych instituci, které jiz pied lety zvolily jako jedno
Ztémat ve své obalové strategii vyvoj snadno oteviratelnych oballi a uzévérii pro starnouci
spotiebitele, se SCS jiz druhym rokem vénuje prizkumiim a normalizaci snadnosti otevirani obali
dostupnych na trhu v CR.

V loniském roce se naSe komunikace zaméfovala na spotiebitele a zejména na populaci starSich osob
a seniort. V prizkumu jsme si ovéfili, Ze starSi osoby €i osoby s néjakym postizenim maji znacné
problémy vyrobky oteviit. Vysledky priizkumu jsme zveiejnili a jsou stale piistupné Zde®.

V leto$nim roce jsme v SCS, s podporou grantu Ministerstva prace a socialnich véci a ve spolupraci
s Kabinetem pro standardizaci (KaStan), ptistoupili k tématu na odborngj$i Grovni, a to K feseni této
otazky ve vztahu k operatoriim na trhu. V ramci letosni kampan¢ jsme provedli prizkum trhu, kdy
jsme se tazali vyrobct, prodejct a poskytovateld sluzeb v ramci infrastruktury kvality, jak zavazné
téma oteviratelnosti obali vnimaji oni, a to ve vztahu ke star§im osobam, osobam se zdravotnim
postiZzenim ¢i dal$im osobam, které maji méné fyzické sily nebo Sikovnosti k tkontm, kterych je pfi
otevirani obalu tfeba, a také jaké jsou jejich zaméry v tomto ohledu do budoucna. Soucasti kampané
byla i diskuze se zainteresovanymi stranami u kulatého stolu a vybrané vysledky prizkumu jsme
prezentovali 1 ceskym médiim.

Vybrané vysledky prizkumu:

33 % vyrobct a dovozcl povazuje aspekt oteviratelnosti za nepodstatny. Stejny podil respondent
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28 % respondent ma z praxe urcitou zkusenost s technickou specifikaci - P CEN/TS 15945 Obaly
— snadnost otevirani — Kritéria a metody — Kritéria a metody zkouSeni pro hodnoceni
spotiebitelského obalu, a normu vnimaji pozitivné, 8 % ji ,,odsoudilo* a 62 % 0sob z businessu
nema o této norme ponéti.

! http://www.seniorombudsman.cz/senior-je-zranitelnym-spotrebitelem/senior-a-neoteviratelny-obal.php
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80 % respondentd privita dal$i informace o normé, jejiz podstatou je vytvareni paneli s 0sobami,
které hodnoti oteviratelnost obalu.

Uplnou zpravu z prizkumu uvefejiiujeme Zde?.

Vysledky jak tohoto prizkumu, tak i konzultaci kolem kulatého stolu s GCastniky trhu jsou ur€ité
vychodiskem pro dal§i zaméfeni ¢innosti SCS v oblasti tak dulezité pro starnouci populaci CR jako
jsou obaly a snadnost jejich otevirani.

O vyvoji v pristich nékolika desetiletich budou v obalovych strategiich rozhodovat hlavné rozvoj
IT, biotechnologie a globalizace. Lze samoziejmé piedpokladat, Ze pozadavky na obalovou
techniku jsou z velké ¢asti vyvolavany mezinarodnimi trendy, nicmén¢ existuji I narodni rozdily
diky rozdilnym stupiiim ekonomického vyvoje, ke kterym pfistupuji tradice, mistni podminky a
preference.

Je proto tfeba i na ndrodni urovni zvySovat tlak spottebiteli na aspekt pohodli pifi otevirani
spottebitelskych oballi, a uvedenou normu, kterd ptinasi kritéria a metody pro hodnoceni snadnosti
otevirani oballl, rozhodné vice popularizovat. Norma pozaduje, aby snadnost otvirdni obalu byla
hodnocena nezavislym panelem, kde maji podstatné zastoupeni pravé seniofi. SCS i KaStan jsou
proto pfipraveny Se na pomoci pii sestaveni takovych paneldi podilet. V SCS do budoucna
predpokladame i uzsi spolupraci s jednotlivymi Gcéastniky trhu, a to zejména s obchodem, jehoz vliv
na danou problematiku je (v€etné zaméteni kupt. na vyrobky prodavané pod privatnimi zna¢kami)
dnes jednoznacné nejvetsi.

Kontakt:
Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS, vodicka@regio.cz; tel. 732 266 150
Ing. Libor Dupal, feditel KaStan, piedseda spravni rady SCS, dupal@regio.cz; tel. 602 561 856

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spolec¢nosti zalozenou Sdruzenim Eeskych
spotiebitel. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobklli a sluzeb vytvafenim a podporou funkce
nastrojl zajistujicich uc¢inné zapojeni spotiebiteltt do standardizacnich procesii (technicka normalizace, certifikace a
posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), v€etn¢ uplatiiovani technickych predpist a norem.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt, z.a. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteldi na vnitinim trhu EU
a CR, pti¢emz zdaraziuje preventivni stranku ochrany zajmia spotiebitel: ,.Jen pouceny spotiebitel se dokaze G¢inné
hajit“. SCS pulisobi v fadé oblasti — pokryva odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpe¢nosti vyrobkil véetné potravin,
technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
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Priloha k tiskové zpravé:

Ukazky ze Zpravy o provedeném priizkumu SENIOR A NEOTEVIRATELNY OBAL - z pohledu

trhu
5. Odpovédi pro respondenty z oblasti VYROBY a DOVOZU

Vybér z moznosti, zodpovézeno 46x, nezodpoveézeno 34x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Aspekt snadnosti otevirdni oballl povazuji za nedUlezity 15 32,6 %
Aspektem snadnosti otevirani oball nasich vyrobkl se obecné v nasi firmé 6 13,0%
zabyvame a panelové zkousky k ovéreni ve vybranych pripadech sami
organizujeme, nebo je zajistujeme prostfednictvim zkusebny
Aspektem snadnosti otevirdni oball nasich vyrobk{ jsme se dosud vaznéji 15 32,6 %
nezabyvali; pokud ale budeme védét o véci vice, pfijmeme opatfeni k ovérovani
snadnosti otevirdni obald
Jiny komentar: (prosime, uvedte) 10 21,7 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5% T0% 75% 80% 85% 90R
6. Odpovédi pro respondenty z oblasti OBCHODU a SLUZEB
Vybér z moznosti, zodpovézeno 39x, nezodpovézeno 41x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Aspekt snadnosti otevirdni oballl povaZzuji za nedUlezity 5 12,8 %
Aspektem snadnosti otevirani oball se obecné v nasi firmé zabyvame a ve 7 17,9 %
vybranych pfipadech od dodavatelll vyZzadujeme néjakou formu prokazani, ze
snadnost otevirani oball byla ovérena
Aspektem snadnosti otevirani oball u nds prodavanych vyrobk( jsme se dosuc 21 53,8 %
nasi firmé vainéji nezabyvali; pokud ale budeme védét o véci vice, pfijmeme
zfejmé opatreni vyzadujici néjakou formu prokazani dodavatelem, Ze ovéreni
snadnosti otevirdni oball bylo provedeno, a to i za cenu zvySeni naklad(
Jiny komentaf: (prosime, uvedte) 6 15,4 %
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10. Mate z Vasi praxe pfimou zkusenost s technickou specifikaci - P CEN/TS 15945 Obaly —
snadnost otevirdni — Kritéria a metody — Kritéria a metody zkouseni pro hodnoceni spotiebitelského
obalu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpoveézeno 0x

MoZnosti odpovédi Respon Podil
zi

® ANO — a nase zkuSenost je urcité nebo spiSe pozitivni 22 27,5 %

® ANO - ale nase zkuSenost je velmi negativni a normu povazujeme za nefunkc 6 7,5 %

o NE 50 62,5 %

o Jiny komentar: (prosime, uvedte) 2 2,5%
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